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Acción comunitaria 

Es el conjunto de proyectos e iniciativas que abordan retos sociales de forma colectiva para mejorar las condiciones de vida en los municipios 

y barrios, y así poder tejer una sociedad más cohesionada e inclusiva, facilitando la implicación de la ciudadanía (1,2). 

Actividad comunitaria 

Es aquella actividad realizada en un territorio con participación de la población, que están dirigidas a promover la salud, incrementar la  

calidad de vida y el bienestar social de la población, potenciando la capacidad de las personas y grupos para el abordaje de sus propios 

problemas y demandas o necesidades (3,4). 

Activos para la salud 

“Cualquier factor (o recurso) que mejora la capacidad de las personas, grupos, comunidades, poblaciones, sistemas sociales e instituciones 

para mantener y sostener la salud y el bienestar, y que les ayuda a reducir las desigualdades en salud” (5). 

Estos recursos presentes en la comunidad pueden actuar a nivel individual, familiar y/o comunitario y tienen la capacidad de fortalecer la 

habilidad de las personas o grupos para mantener o mejorar la salud física-psíquica y/o social y paliar situaciones de estrés (6). 

Agentes comunitarios: 

Conjunto de diferentes figuras formales o informales que participan en instituciones integradas en la administración, que actúan en el entorno 

comunitario, movimientos asociativos y ciudadanía (6). 

Comunidad 

Grupo de personas, que a menudo viven en una zona geográfica definida, están organizadas en una estructura social según el tipo de 

relaciones que la comunidad ha desarrollado a lo largo del tiempo, compartiendo los mismos valores, cultura y normas. Los miembros de una 

comunidad tienen conciencia de su identidad como grupo y comparten necesidades comunes y el compromiso de alcanzarlas. Estos 

miembros tienen su identidad social y personal al compartir valores, creencias y normas similares que la comunidad ha desarrollado en el 

pasado y que pueden modificarse en el futuro (8). 
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Desigualdades sociales en salud 

Son aquellas diferencias en el estado de salud injustas y evitables que se producen entre grupos poblacionales definidos por factores sociales, 

económicos, demográficos y/o geográficos. Estas desigualdades afectan a las personas en diferentes aspectos como la clase social, edad, 

etnia, género, territorio, etc. (6,9). 

Determinantes de la salud. Determinantes sociales de la salud 

Conjunto de factores personales, sociales, económicos y ambientales que determinan el estado de salud de los individuos o poblaciones. 

Estos determinantes son las circunstancias en que las personas nacen, crecen, viven, trabajan y envejecen, incluyendo el sistema de salud. 

Esas circunstancias son las consecuencias de diferente distribución de los recursos, el poder y dinero a nivel mundial, nacional y local, que 

dependen de las políticas adoptadas (8,10). 

Educación para la salud 

Es el cúmulo de oportunidades de aprendizaje creadas conscientemente que suponen una forma de comunicación destinada a mejorar la 

alfabetización sanitaria, con el objetivo de mejorar el conocimiento de la población en relación con la salud y el desarrollo de habilidades 

personales que dirijan la salud individual y de la comunidad (8). 

Empoderamiento para la salud 

Es un proceso mediante el cual las personas adquieren un mayor control sobre las decisiones y acciones que afectan a su salud, fortaleciendo 

sus capacidades, visión, confianza y protagonismo como grupo social para realizar cambios positivos en las circunstancias que viven (6,8). 

Equidad en salud 

Hace referencia a las necesidades de las personas que guían la distribución de las oportunidades para el bienestar, por lo que busca la 

imparcialidad, desarrollando las mismas oportunidades para la salud así como a la reducción de las diferencias en salud al nivel más bajo 

posible, para evitar que nadie deba estar desfavorecido ni por su género, edad, clase social, etnia o territorio (8). 

Equipo comunitario 

Es un elemento fundamental que permite el desarrollo del proceso y sostenibilidad de la intervención comunitaria. Además, como recursos, 

aporta metodología, tiempo y recursos técnicos para el proceso y la participación de los protagonistas, ya que no atiende a un colectivo en 

concreto o un servicio determinado (11,12). 
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Interseccionalidad 

Es la relación conocida entre parte o partes de distintos sectores de la sociedad que se ha establecido para emprender acciones en un tema para 

lograr resultados de salud o resultados intermedios de salud, de manera más eficaz, eficiente o sostenible que aquella que el sector sanitario 

pueda lograr actuando en solitario. 

Investigación acción-participación 

Es un proceso en el que se pretende analizar la realidad para mejorarla en el desarrollo de trabajo entre el grupo investigador y la comunidad. 

Participación comunitaria en salud 

Es un proceso mediante el cual, los diferentes agentes de la comunidad participan en el análisis, diseño, puesta en marcha y evaluación de 

procesos comunitarios que resuelvan sus necesidades de salud, implantando objetivos compartidos y actuando en equipo. Mediante este 

proceso, los individuos y la familia se responsabilizan de su propia salud y bienestar y la de la colectividad, mejorando sus capacidades para su 

desarrollo y el comunitario. De esta forma, los agentes de la comunidad conocen mejor su propia situación y así, poder resolver sus problemas 

comunes. Este proceso permite a los individuos ser agentes de su propio desarrollo, en vez de ser beneficiarios pasivos de la ayuda al desarrollo 

(6,13). 

Prevención de la enfermedad 

Es el conjunto de medidas destinadas no solamente a prevenir la aparición de la enfermedad, tales como la reducción de los factores de riesgo, 

sino también a detener su avance y atenuar sus consecuencias una vez establecida. Entre estas medidas se encuentra información sobre 

prevención relacionada con envejecimiento saludable, seguridad y prevención de accidentes, violencia, programas de vacunación, programas de 

cribado, entre otras (8,14). 

Promoción de la salud: 

Es el proceso que permite a las personas incrementar el control sobre su salud para mejorarla. Desempeña un mayor control sobre los 

determinantes de los individuos proporcionando los medios necesarios para mejorar su salud. Además, para sostener esta acción es esencial la 

participación. Por ello, las acciones en materia de promoción de la salud, no solo se dirigen a fortalecer las habilidades y capacidades de los 

individuos, sino también a modificar las condiciones económicas, sociales y ambientales, con el objetivo de paliar el impacto negativo en la salud 

individual y colectiva. Así pues, la promoción de la salud no pertenece exclusivamente al sector sanitario, sino que abarca un proceso político y 

social (6,8,15). 
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Proceso comunitario 

Es el conjunto de actuaciones orientadas a generar mecanismos de participación comunitaria permitiendo un abordaje de los determinantes de la 

salud en una comunidad de los diversos actores del territorio, proporcionándoles de una metodología que les permita colaborar (1,16). 

Recursos de salud 

Son los elementos que pueden ser utilizados para promover la salud o responder a las necesidades y mejorar la calidad de vida y el bienestar de 

las personas o de la comunidad que la integran. Estos elementos se pueden relacionar con los lugares, las personas, diferentes organizaciones e 

instituciones. Existe una principal diferencia entre recurso y activo. El recurso de salud puede no utilizarse para generar salud y un activo 

definitivamente sí genera bienestar. Cualquier elemento relacionado con las personas, los lugares, diferentes instituciones u organizaciones, que 

puede ser utilizado para promover la salud o responder a sus necesidades y mejorar la calidad de vida y el bienestar de la comunidad o las 

personas que la integran (14). 

Resultados de salud 

Un cambio en el estado de salud de un individuo, grupo o población atribuible a una intervención o serie de intervenciones planificadas, 

independientemente de que la intervención tenga o no por objetivo modificar el estado de salud. Esta definición subraya los resultados de las 

intervenciones planificadas, que pueden beneficiar a individuos, grupos o poblaciones enteras. Las intervenciones pueden incluir: las 

políticas y consiguientes programas del Gobierno (también los resultados de salud deseados o no de las políticas del gobierno en sectores 

diferentes al sanitario), las leyes y reglamentos o los servicios y programas sanitarios, incluidos los programas de promoción de la salud. Los 

resultados sanitarios se suelen evaluar utilizando indicadores de salud (12). 

Salud comunitaria 

Es la expresión colectiva de la salud individual y grupal en una comunidad definida, determinada por la interacción entre las características 

individuales y familiares, el medio social, cultural y ambiental, así como los servicios de salud y la influencia de factores sociales, políticos y 

globales (8). 

Salud comunitaria basada en activos 

Es el trabajo de un modelo de promoción de la salud en el cual, la generación de políticas y entornos son un elemento vital para favorecer que los 

individuos puedan tomar decisiones saludables para actuar sobre sus determinantes de la salud, con una perspectiva de participación, equidad y 

refuerzo de la comunidad, ejerciendo un protagonismo de aquellos sectores no sanitarios importantes, utilizando metodologías basadas en el 

conocimiento científico (para el análisis, priorización, intervención y evaluación) y reforzando y dinamizando los propios recursos y activos para la 

salud a nivel local (6). 
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Mapa de activos 

Es un inventario de las habilidades y capacidades de los residentes en una comunidad. Estas capacidades que se corresponden con las 

habilidades individuales como aquellas que se corresponden con las grupales y comunitarias, como las asociaciones de ciudadanos y los 

recursos de las instituciones locales e infraestructuras. En definitiva, es el punto de partida para comprender el alcance que puede tener los 

activos para la salud, permitiendo la identificación, visibilización y accesibilidad a los mismos por parte de las personas de la comunidad (17). 

Salutogénesis 

Es un término cuyo significado es “génesis de la salud”. Supone un nuevo paradigma, la salutogénesis se centra en cómo podemos mantenernos 

sanos y cuáles son los factores implicados en la salud humana y el bienestar en los que centra su enfoque de intervención sobre la salud de las 

poblaciones. En cambio, la visión patogénica tradicional se pregunta por qué enfermamos, los factores que causan la enfermedad (19). 

Sistema de Gobernanza Local en Salud 

Es un proceso de toma de decisiones en materia de salud en el ámbito más cercano a la ciudadanía, con actores sanitarios (atención primaria, 

salud pública, atención a subagudos, salud mental…) y no sanitarios (ayuntamientos, agentes sociosanitarios, asociaciones, tercer sector, 

agentes locales de salud...) (20,21). Estos actores ejercen en un continuo de promoción de la salud, prevención y asistencia sanitaria sobre su 

población, compartiendo responsabilidad sobre los determinantes y resultados de salud de la población, buscando eficiencias y evitando 

desigualdades (22). 

Prescripción en Activo en Salud 

Es la sugerencia de activos para la salud y actividades comunitarias relacionadas a la salud y bienestar de la comunidad de forma individual pero 

dentro del proceso de atención en consulta sanitaria y frecuentemente ejercido por parte de un profesional sanitario: medicina familiar y 

comunitaria, enfermería familiar y comunitaria y trabajo social sanitario (23). 

Sistema de Gobernanza Local en Salud 

Es un proceso de toma de decisiones en materia de salud en el ámbito más cercano a la ciudadanía, con actores sanitarios (atención primaria, 

salud pública, atención a subagudos, salud mental…) y no sanitarios (ayuntamientos, agentes sociosanitarios, asociaciones, tercer sector, 

agentes locales de salud...) (20,21). Estos actores ejercen en un continuo de promoción de la salud, prevención y asistencia sanitaria sobre su 

población, compartiendo responsabilidad sobre los determinantes y resultados de salud de la población, buscando eficiencias y evitando 

desigualdades (22). 
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El MODELO ESTRATÉGICO COMUNITARIO DE  ACTIVOS EN SALUD  de la GAI ALCÁZAR, es un plan de salud, orientado a mejorar el 

bienestar individual y colectivo. 

El preámbulo de la Ley General de Salud Pública señala que “los servicios sanitarios resultan imprescindibles para dar respuesta a los 

problemas de salud de la colectividad, pues consiguen atenuar los perjuicios de las enfermedades y permiten que se pueda recobrar la salud 

perdida y mejorar la calidad de vida de las personas enfermas”, pero no es el dispositivo asistencial el principal condicionante de nuestro nivel 

de salud. 

Es necesaria una reorientación comunitaria hacia la promoción de la salud y la prevención de la enfermedad, frente a la tendencia de 

las estrategias de atención basadas únicamente en el modelo del déficit de salud y biomédico. Se plantea un abordaje más completo en el 

que perspectivas de salud positivas y el modelo de activos para la salud complementan a los primeros, poniendo el foco en aspectos que 

favorecen que personas, familias y grupos aumenten el control sobre su salud para abordar los problemas de salud de la población, así 

como potenciar los activos para la salud desde un enfoque integral de determinantes sociales de la salud. 

La Estrategia Regional de Salud Comunitaria de Castilla-La Mancha potencia las acciones sobre problemas y necesidades detectados 

prevalentes en el territorio, a través de las acciones comunitarias dirigidas a promover la salud, incrementar la calidad de vida y el bienestar 

de la población potenciando la participación ciudadana y la capacidad de las personas y grupos para el abordaje de sus propios problemas o 
necesidades. 

Es una nueva manera de entender y abordar la salud por parte de todos. Un nuevo modelo de trabajo en el seno de la Atención Primaria de 

Salud que permitirá a la ciudadanía percibir de una forma novedosa lo que representan las personas que se encargan del cuidado de su 

salud. 
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Nuestra orientación para la presente estrategia ha sido la de ordenar la colaboración y coordinación con otros sectores que tienen 

protagonismo e impacto en la salud de la población en todas las actuaciones que redundarán en mejoras de salud de la población durante la 

próxima década y establecer una correcta monitorización de nuestras metas en salud para establecer las medidas correctoras que fueran 

precisas. 

La visión de esta Estrategia es promover una sociedad en la que los individuos, familias y comunidades puedan alcanzar su máximo 

potencial de desarrollo, salud, bienestar y autonomía y en la que trabajar por la salud se asuma como una tarea de todos. 

Caminando en esta dirección recuperaremos ilusiones y confianza, conseguiremos un entorno que haga posible un escenario eficiente de 

mayor y mejor salud para todos y más satisfacción personal y profesional para quienes participan en el cuidado de los demás. 

9 



“Si los factores sociales influyen en la enfermedad a escala comunitaria, los profesionales de Atención Primaria deben interesarse por ellos 

como una parte más de su trabajo, no como un fleco de interés para alguno e ignorado por otros”. 

Julián Tudor Hart 

La participación de la comunidad es esencial para el desarrollo y bienestar de cualquier localidad. Con este plan se pretende identificar y 

priorizar las necesidades y demandas de las personas. Esto nos ayudará como profesionales a enfocar nuestros esfuerzos en áreas clave, 

como la mejora de los servicios públicos, la promoción de la educación y de la sanidad. Otro aspecto importante que considerar es el 

impacto positivo que este plan tendrá en la calidad de vida de los individuos. Al promover la participación ciudadana, se fortalecerá el sentido 

de pertenencia y se fomentará el bienestar social, emocional y físico de todos los miembros de la comunidad (24). 

El concepto de participación comunitaria en salud no es un concepto nuevo ni atribuible exclusivamente a la Organización Mundial de la 

Salud (OMS). Aunque si comienza a tener una mayor relevancia desde la conferencia Internacional de Alma Ata en 1978. La OMS define 

este término como “el proceso en virtud del cual los individuos y familia asumen responsabilidades en cuanto a su salud y bienestar propio y 

los de la colectividad y mejoran la capacidad de contribuir a su propio desarrollo y el comunitario. Llegan a conocer mejor su propia situación 

y a encontrar incentivo para resolver sus problemas comunes. Esto les permite ser agentes de su propio desarrollo, en vez de ser 

beneficiarios pasivos de la ayuda al desarrollo” (13). 

La Atención Primaria (AP) de Salud en España ha evolucionado hasta convertirse en la piedra angular del Sistema Nacional de Salud 

(SNS) y, por tanto, en pieza clave del Estado de Bienestar. 

Los Equipos de Atención Primaria (EAP) es un elemento clave para impulsar las actividades de promoción y preventivas de la salud en su 

comunidad. Aunque, la actividad comunitaria de los (EAP) ha progresado hasta el momento en función de la voluntariedad de los 

profesionales y el trabajo comunitario no ha formado parte de los objetivos de evaluación final en estos Equipos (24). 
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La Primera Conferencia Internacional sobre Atención Primaria en Salud, que se estableció como objetivo lograr “Salud para 

todos” mediante estrategias de participación ciudadana, trabajo en equipo, intersectorialidad y accesibilidad universal a la salud (31). 

Después, la OMS ha ido desarrollando esas ideas en las sucesivas Conferencias Mundiales de Promoción de la Salud, desde la 

primera en Ottawa en 1986, hasta la última de Ginebra en 2021, con consejos sobre la reorientación de la asistencia sanitaria, 

atención primaria, promoción de la salud, participación comunitaria y salud en todos las políticas para lograr el bienestar de las personas 

(32,33). En ámbito nacional, en nuestro ordenamiento jurídico, la Constitución Española de 1978, hace referencia a los poderes 

públicos en su artículo 9.2, los cuales tienen la función de promover las condiciones para que la libertad y la igualdad de las personas y 

de los grupos en los que se integran sean reales y efectivas. 

A nivel nacional, la Estrategia de Promoción de la Salud y Prevención en el Sistema Nacional de Salud tiene como principio rector 

la participación, considerándola esencial para la efectividad y sostenibilidad de las acciones de promoción y prevención, marcando los 

procesos de toma de decisiones que deben tener como centro a las personas. Incluso, una de sus líneas estratégicas es la participación 

y la acción comunitaria: reforzar la acción comunitaria y potenciar la participación de la comunidad sus prioridades, la toma de 

decisiones y la elaboración y puesta en marcha de estrategias para proteger y beneficiar su salud (35). 

Existen distintas publicaciones del Ministerio de Sanidad y Consejería de Sanidad de CLM, que establecen estructuras y mecanismos 

para reforzar la coordinación entre sectores y para fomentar estilos de vida más saludables, reduzcan las desigualdades y promuevan la 

equidad en salud, de entre las que se destacan: 
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El Área de Salud Mancha Centro es una de las 8 Áreas de Salud de Castilla-La Mancha. Tiene una extensión de 6.211 Km2 y la población 

asciende a 237.724 habitantes que se distribuyen en 19 Zonas Básicas de Salud (ZBS). El Área de Salud La Mancha Centro cuenta con 3 

Gerencias de Atención Integrada (GAI): Alcázar, Tomelloso y Manzanares. Desde la Atención Primaria de la GAI Alcázar se gestionan 10 

ZBS de las 19 en las que está dividida el Área La Mancha Centro. 

 

A estas 10 ZBS les corresponde la gestión de 10 Centros de Salud, 13 consultorios y 9 Puntos de Atención Continuada (PAC), ubicados en 

los 22 municipios indicados en la imagen 2, pertenecientes a las provincias de Ciudad Real, Toledo y Cuenca. Ocupan una extensión de 

3.266 Km2 y cuentan con una población de 121.907 habitantes. La distribución de Equipos de Atención Primaria (EAP) es de un equipo por 

cada ZBS. 
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POBLACIÓN 

El Área de Salud en Atención Primaria de la GAI Alcázar ocupa una extensión de 3266 Km2 y cuenta con una población de 121.907 

habitantes y cuya densidad de población es de 37 habitantes/ Km2 , una densidad superior a la media de la región (12.5 hab. / Km2) y un 

40% inferior a la media nacional (92 hab. / Km2). Desde 2012 a 2022 la población se ha reducido en un 10.21%, debido fundamentalmente 

al fenómeno de despoblación del ámbito rural que afecta estructuralmente a Castilla-La Mancha. Los datos que se prevén para el año 2031 

muestran un progresivo envejecimiento de la población, que pasará a tener un 25.2% de población de 65 y más años. 

PROFESIONALES EN AP  
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ESTADO DE SALUD 

 

Bienestar: 

El 75.6% de la población de Castilla-La Mancha considera que su estado de salud es bueno o incluso muy bueno (75.5% en la 

población española), según los últimos datos de la Encuesta nacional de Salud dados a conocer en 2017. Por sexos, el porcentaje de hombres 

de la comunidad que tienen una opinión positiva de su salud es de un 78.76% frente a un 72.39% en el caso de las mujeres. Esta percepción 

es claramente inferior en las personas con un nivel de estudios básico e inferior, especialmente en las mujeres. 

La Esperanza de vida: 

Esperanza de vida al nacer: 

Mujeres: 85.83 años 

Hombres: 80.89 años 

Esperanza de vida a los 65 años: 

Mujeres: 22.88 años 

Hombres: 19.37 años 

Estilos de vida y determinantes de la salud: 

Consumo alcohol y tabaco en Castilla-La Mancha 

El porcentaje de habitantes de Castilla-La Mancha que fuma a diario se situó en 2017 en un 24,55%. Por sexos, el porcentaje de hombres 

fumadores en la comunidad se situó en 27,47% frente a un 21,62% de mujeres. 

La prevalencia de fumadores diarios es descendiente pero más lentamente en los últimos años. 
Según datos de la Encuesta sobre alcohol y drogas en España realizada hasta el año 2022, la sustancia más consumida en Castilla-La 

Mancha es el alcohol, seguida del tabaco. 

El 92% de la población de 15 a 64 años ha tomado bebidas alcohólicas en alguna ocasión en la vida, un 70% en el último año y un 63,8% en 

el último mes. 

Obesidad, alimentación y actividad física: 

Según el INE en 2022 en CLM el 34.3% de la población presenta sobrepeso, porcentaje igual al nacional (34.3%) y el 16.7% presenta 

obesidad, porcentaje más alto que en el 2020 (14.4%). 

El porcentaje de menores de población infantil (2 a 17 años) que padece sobrepeso u obesidad ha ido en aumento en los últimos años, siendo 

en CLM del 28.6%, la misma cifra que en el conjunto de España y presenta un claro gradiente social. 
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Alimentación: 

En España, el 69% de las mujeres y el 58% de los hombres consumen a diario fruta fresca y el 46% de las mujeres y el 35% de los hombres, 

verduras, ensaladas u hortalizas. El 44.4% de la población de 1-14 años consume dulces a diario y el 5.6% toma refrescos con azúcar con 

esa frecuencia. 

Se observa una evolución favorable en los patrones de lactancia en España en los últimos 20 años. Hay un claro incremento de la 

duración de la lactancia natural, tanto en frecuencia como en duración. 

Actividad física: 

Hombres y mujeres refieren que pasan la mayor parte de su actividad principal sentados, en proporciones similares (38%). 

En el tiempo libre, el 37.8% de la población de 15 y más años refiere que lo ocupa de forma casi completamente sedentaria (leer, ver la 

televisión, ir al cine, etc.) aunque en conjunto parece observarse una tendencia descendente. El sedentarismo es más frecuente en las clases 

sociales menos favorecidas pasando de un 24.3% en la clase I a un 46.7% en la clase VI. 

El 35.3% de la población entre 15 y 69 años no alcanza el nivel de actividad física saludable recomendado por la OMS. 

El 73.9% de la población infantil (1-14 años) pasa a diario una hora o más de su tiempo libre entre semana frente a una pantalla, incluyendo 

ordenador, Tablet, televisión, vídeos, videojuegos o la pantalla del teléfono móvil. Más de uno de cada dos pequeños de 1 a 4 años pasa más 

de una hora. 

Exclusión social en Castilla-La Mancha: 

El 18.7% de los hogares y el 16.5% de la población castellano manchega experimentan una situación de exclusión en el ámbito de la salud, y 

acumulan carencias diversas en esta dimensión. 

Morbilidad: 

Enfermedades crónicas: 

Las enfermedades crónicas o de larga evolución más frecuentes en la población de 15 y más años son: 

 - Hipertensión arterial (367.8 por mil personas) 

 - Artrosis (317.9 por mil personas) 

 - Hipercolesterolemia (267.8 por mil personas) 

 - Dolor de espalda (lumbar y cervical, 284.4 por mil personas y 216.7 por mil personas respectivamente) 

 - Diabetes (139.2 por mil personas) 

  La artrosis y el dolor de espalda son enfermedades que afectan en mayor medida a las mujeres 

15 



Tumores: 

Con respecto al cáncer, se estima en 12.319 el número de casos nuevos de cáncer, diagnosticados en el año 2021, 4999 en mujeres y 7319 en 

hombres. Los más frecuentes son: Colorrectal (14.37%), Próstata (12.38%), Mama (11.58%) y otros de piel. 

Salud mental: 

Los trastornos de salud mental están suponiendo en los últimos años un gran reto pues su prevalencia está aumentando en todos los países. 
Una de cada diez personas de 15 y más años declaró haber sido diagnosticada de algún problema de salud mental. Entre las enfermedades o 

problemas de salud más frecuentes están la ansiedad y la depresión. 
La prevalencia de la depresión es el doble entre quienes se encuentran en situación de desempleo (7.9%) y los que están trabajando (3.1%), al 

igual ocurre en el caso de la ansiedad crónica. 

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS) el suicidio un serio problema de Salud Pública que origina unas 800.000 muertes anuales 

en todo el mundo. En las últimas décadas se ha observado un aumento significativo, siendo el suicidio la segunda causa de muerte en España 

en la etapa de 15 a 29 años según los últimos datos del Instituto Nacional de Estadística. 
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Acciones comunitarias promovidas por  los EAP y  SERVICIOS HOSPITALARIOS: 

17 



OBJETIVO GENERAL 

Promover por los Equipos de Atención Primaria del Área de Salud la Salud Comunitaria en sus ZBS, reforzando la orientación comunitaria y 

salutogénica en el ámbito de la Atención Primaria basada en activos, teniendo en cuenta la intersectorialidad y la participación en salud. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS E INDICADORES 
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Las líneas estratégicas propuestas en este apartado son los ejes que marcan la dirección para conseguir los objetivos específicos del Modelo 

Estratégico Comunitario de Activos en Salud, permiten la correcta toma de decisiones y definen a los responsables de su cumplimento. 

Objetivo 1. Generar capacidad organizativa creando estructuras y mecanismos de coordinación en los diferentes ámbitos y niveles 

sanitarios y otros sectores públicos relacionados con la Salud Comunitaria para responder de forma coherente y sostenida a las 

necesidades y demandas de las personas. 

Responsable Gerencia de Atención Integrada Alcázar 

 • Línea estratégica 1: Crear la Comisión de Salud Comunitaria de la GAI. 

 • Línea estratégica 2: Designar dos referentes de Salud Comunitaria en la GAI. 

 • Línea estratégica 3: Designar un responsable de Salud Comunitaria en cada EAP ypor cada Unidad de Área (UA). 

 • Línea estratégica 4: Crear un equipo técnico-operativo en cada municipio del Área de Salud. 

Objetivo 2. Integrar la Salud Comunitaria como función esencial de los EAP. 

Responsables Subdirección médica y enfermería de Atención Primaria 

 • Línea estratégica 5: Crear espacios en las agendas de los profesionales de los EAP para realizar Acciones Comunitarias. 

Objetivo 3. Facilitar la formación continuada de las y los profesionales de los EAP para que adquieran las habilidades y 

competencias necesarias para incluir la orientación comunitaria en la prestación de servicios sanitarios y desarrollen una atención 

comunitaria de calidad. 

Responsables Subdirección médica y enfermería de Atención Primaria y Subdirección de gestión referente de la unidad docente 

 • Línea estratégica 6: Impartir formación a las personas responsables de Salud Comunitaria en cada EAP sobre Salud 

                                      Comunitaria, Promoción de la Salud y Educación para la Salud. 

 • Línea estratégica 7: Realizar sesiones formativas en cada ZBS para todos los profesionales de los EAP sobre Salud 

             Comunitaria, Promoción de la Salud y Educación para la Salud. 

 • Línea estratégica 8: Elaborar un plan formativo específico para desarrollar Procesos de Salud Comunitaria. 
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Objetivo 4. Promover y apoyar la realización de Acciones Comunitarias y Educación para la Salud en las ZBS por los EAP, que 

impliquen cambios en la organización y metodología de su trabajo contando con los recursos y herramientas necesarios e 

integrando estas actuaciones en los planes funcionales. 

Responsables Subdirección médica y enfermería de Atención Primaria y Responsables de Salud Comunitaria en cada EAP. 

 • Línea estratégica 9: Definir y planificar las Acciones en Salud Comunitaria de cada EAP en los planes funcionales. 

 • Línea estratégica 10:Iniciar procesos de Salud Comunitaria en cada ZBS por los EAP. 

 • Línea estratégica 11: Desarrollar iniciativas de Salud Comunitaria en las ZBS por los EAP. 

 • Línea estratégica 12: Registrar las acciones Comunitarias realizadas por los EAP. 

 • Línea estratégica 13: Elaborar una agenda Comunitaria por cada ZBS que recoja la todas las Acciones Comunitarias . 

Objetivo 5. Reducir el proceso de demanda de asistencia sanitaria y medicalización frente a situaciones de la vida cotidiana que no 

sean patológicas, fomentando la autonomía de los usuarios y facilitando la recomendación de activos comunitarios para la salud. 

Responsables Subdirección médica y enfermería de Atención Primaria. 

 • Línea estratégica 14: Elaborar un mapa de recursos comunitarios y activos para la salud en cada municipio del Área 

               Sanitaria. 

 • Línea estratégica 15: Impulsar el uso de la herramienta “localiza salud” para la recomendación de recursos comunitarios y 

              activos para la Salud. 

 • Línea estratégica 16: Incentivar la recomendación de recursos comunitarios y activos de salud en patologías en las que se 

             puede intervenir desde la comunidad frente a la prescripción farmacológica. 

Objetivo 6. Diseñar un plan informativo para divulgar las Acciones Comunitarias y visibilizar los Recursos Comunitarios existentes 

en las ZBS. 

Responsables Subdirección médica y enfermería de Atención Primaria, Subdirección de gestión referente de la web y Responsable de 

Medios de Comunicación. 

 • Línea estratégica 17: Elaborar un Plan de comunicación en Medios de Comunicación y RRSS para difusión y divulgación de 

             acciones comunitarias. 

 • Línea estratégica 18: Exponer y actualizar el mapa de recursos y activos comunitarios en la web. 

 • Línea estratégica 19: Difundir los resultados en salud obtenidos con el impacto de las Acciones Comunitarias. 
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Objetivo 7. Promover la creación de un observatorio de Salud para la valoración del impacto de las Acciones Comunitarias sobre los 

resultados en salud. 

Responsables Subdirección médica y enfermería de Atención Primaria y Subdirección de Gestión referente de IDF. 

 • Línea estratégica 19:   Crear el Observatorio de Salud en el Área Mancha Centro. 

 • Línea estratégica 20: Establecer un programa permanente de recogida y análisis de datos y evaluación de la acciones 

               comunitarias establecidas en el Plan. 

Objetivo 8. Potenciar la investigación en Salud Comunitaria en los EAP. 

Responsables Subdirección médica y enfermería de Atención Primaria y Subdirección de Gestión referente de IDF. 

 • Línea estratégica 21: Establecer una línea de investigación específica en Salud Comunitaria. 

 • Línea estratégica 22: Impulsar la publicación de estudios de investigación en Salud Comunitaria en revistas indexadas. 
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Todos los modelos de actuación en salud comunitaria cuentan con una serie de elementos comunes y fases: 

 • Establecimiento de alianzas.  • Conocimiento de la comunidad. 

 • Priorización de las áreas de intervención. • Selección de intervenciones. 

 • Diseño de la intervención: planificación. • Evaluación. 

 

Dichas fases presentan unos componentes que son: 

 • El trabajo en red.   • La participación comunitaria. 

 • La mirada sobre la equidad y la lucha contra las desigualdades. • El trabajo comunitario basado en la evidencia. 

Modelos metodológicos en los que se basa la presente EstrategiaPlan: la Metodología comunitaria de Marco Marchioni y el Modelo 

de Desarrollo Comunitario Basado en Activos (DCBA)  

√ Metodología comunitaria de Marco Marchioni 

Este modelo está diseñado para poner en marcha técnicas que mejoren las condiciones de vida de las personas, éstas se pueden 

definir como procesos de intervención comunitaria, con el objetivo de posicionar en el centro a la comunidad (su población, su territorio, 

sus recursos, sus líderes, etc.) 
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√ Modelo de Desarrollo Comunitario Basado en Activos (DCBA) 

El modelo de Desarrollo Comunitario Basado en Activos (DCBA), de Kretzmann y McKnight, se basa en la promoción de la salud, 

incentivando así que las personas tomen decisiones saludables y éstas sean reforzadas. Se centra en identificar y movilizar los recursos 

y capacidades existentes dentro de una comunidad para fomentar el desarrollo sostenible y fortalecer la comunidad desde dentro. Con 

una perspectiva de equidad y participación comunitaria, se consigue dar un gran protagonismo a los sectores no sanitarios, reforzando y 

dinamizando los propios activos en salud a nivel local. 
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• Actividad Comunitaria. El EAP es el encargado de dirigir la acción, sin contar con la participación activa de la población. 

• Iniciativa de Salud Comunitaria. En este escenario el EAP cuenta con la participación activa de la población desde el inicio. 

• Proceso de salud comunitaria. Los tres protagonistas comunitarios, contando con el EAP, desarrollan la salud comunitaria de forma           

conjunta. 

• Prescripción de Activos para la Salud (PAS). Este término lo podemos definir como una intervención comunitaria que intenta reducir o 

evitar la medicalización de los problemas de origen social al justificar la respuesta terapéutica en la recomendación de activos para la salud. 
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Actividad comunitaria 

Una Actividad Comunitaria (AC) es aquella actividad realizada en un territorio con participación de la población, que está dirigida a 

promover la salud, incrementar la calidad de vida y el bienestar social de la población, potenciando la capacidad de las personas y 

grupos para el abordaje de sus propios problemas y demandas o necesidades. Esta actividad la realizan los profesionales de los EAP 

dentro o fuera del Centro de salud. 

Iniciativa de Salud Comunitaria 

Una iniciativa la podemos definir como las distintas actividades, acciones, proyectos, etc., que tiene como objetivo dar respuestas, con la 

mirada puesta en la comunidad a un problema o necesidad en el ámbito de la salud que afecta a la población, en la cual participa 

el EAP y requiere de una intervención colaborativa, participativa e intersectorial. 

Proceso de salud comunitaria 

Es un proceso impulsado por un EAP, destinado a mejorar la salud y el bienestar de la comunidad. Con un enfoque integral y la implicación 

de los tres protagonistas clave, mantiene una perspectiva a largo plazo. Para poder llevar a cabo este proceso, es necesario que tanto EAP 

como la administración, se coordinen para desarrollar los elementos fundamentales para impulsar y trabajar la salud comunitaria. 

Prescripción de Activos para la salud 

La Prescripción de Activos para la salud (PAS), es una intervención con una gran evidencia, y con unas determinadas características para 

dar respuesta a diversas necesidades en salud. 

La PAS se convertirá en una herramienta para reducir las desigualdades y para el empoderamiento de las personas y la comunidad. 

Los activos para la salud de una comunidad se pueden categorizar en 6 niveles: 
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FASES DE UNA ACCIÓN COMUNITARIA 

FASE 1. Trabajo previo de relaciones, Información y formación 

Establecer vínculos previos entre las personas que van a trabajar con en las ISC para conseguir que la tarea posterior sea realmente 

efectiva y colaborativa. 

FASE 2. Organización 

La formación del Equipo Técnico Operativo, en la cual se fomenta la colaboración y la participación activa de las personas a que va 

dirigida la acción, es imprescindible para la realización de una acción comunitaria. Este equipo será el encargado de su diseño, 

planificación y evaluación. También organizará propuestas, colaborará en la activación de procesos y  preparará reuniones. 

FASE 3. Conocimiento de la Comunidad 

El Equipo Técnico Operativo debe saber con los recursos que cuenta la comunidad, para desarrollar la acción comunitaria y observar la 
situación de origen de las necesidades de las personas. La participación de la comunidad es una gran fuente de información para conocer 

las principales necesidades y que garantiza los resultados que se puedan obtener. 

FASE 4. Diseño 

El Equipo Técnico Operativo debe elaborar un documento escrito de planificación de la acción comunitaria, para recoger los siguientes 

puntos: 

 • Justificación: explicar los motivos para realizar la acción, el análisis de situación de origen, los problemas o necesidades 

 destacadas. 

 • Objetivos generales y específicos: establecer la finalidad y los propósitos a seguir. 

 • Población diana: personas o grupo de población a quienes va dirigida la acción. 

 • Diseño de la acción comunitaria: detallar el modo de realización de estas. 

 • Marco temporal de la acción comunitaria. 

 • Recursos materiales y humanos que se vayan a necesitar. 

 • Organización del trabajo: determinar responsabilidades y tareas. 

 • Evaluación. 

 • Bibliografía. 
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FASE 5. Acción 

Se realizan las acciones comunitarias diseñadas, promoviendo relaciones colaborativas entre los protagonistas de la población. 

FASE 6. Evaluación 

Se trata de evaluar los objetivos, la población diana, la disponibilidad de recursos para alcanzar los objetivos, la relación entre los objetivos 

y la actividad realizada, la realización de un calendario de actividades y los indicadores de resultados. Esta evaluación se recoge en un 

informe de evaluación de acciones comunitarias. 

FASE 7. Difusión 

Dar a conocer los resultados. Podemos utilizar los medios informativos disponibles (redes sociales, radio local, folletos informativos, 

páginas web,...), una vez que se ha finalizado y documentado la acción comunitaria. 
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Se constituye una estructura organizativa como herramienta clave para facilitar y garantizar el desarrollo e implementación de METAS, así 

como para generar el proceso de toma de decisiones e impulso a las acciones comunitarias con la implicación de dos niveles de actuación, el 

nivel de Gerencia y el de ZBS. La estructura organizativa, permite el abordaje intersectorial de los determinantes de salud e implica a las 

administraciones de las que depende el Estado de Bienestar y a todas aquellas Instituciones públicas y/o privadas que se incorporen en su 

desarrollo. 
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COMISIÓN DE SALUD COMUNITARIA 

 

Depende de la Dirección Gerencia y estará coordinado por los Referentes de Salud Comunitaria de la GAI. 

 

 Composición: 

 • Referentes de Salud Comunitaria de la GAI. 

 • Responsables de Salud Comunitaria de los EAP y UA. 

 • Trabajador social. 

 • Asesores/expertos: Profesionales con formación y experiencia en acciones comunitarias en salud. 

 

Tendrá carácter permanente y se reunirá al menos una vez en cada trimestre. 

 

 Funciones: 

 1. Implementación, coordinación, evaluación y dinamización, en el Área de Salud, de la Estrategia Regional de Salud 

 Comunitaria y del Plan de Acción Comunitaria de la GAI. 

 2. Garantizar la formación específica para el desarrollo de la Estrategia Regional de Salud Comunitaria y del Plan de 

Acción  Comunitaria de la GAI. 

 3. Potenciar con la administración local, sector educativo y de servicios sociales, entre otros, la implicación en la Estrategia 

 Regional de Salud Comunitaria y el METAS. 

 4. Validar y actualizar los recursos y activos comunitarios identificados en cada comunidad para trasladar a los validadores 

 de SSCC. 

 5. Garantizar el registro de la documentación generada en cada ZBS. 

 6. Recoger y sistematizar los datos para poder realizar un análisis del cumplimiento de objetivos a través del seguimiento 

de  indicadores y una adecuada evaluación de METAS. 

 7. Evaluar anualmente el desarrollo de las diferentes acciones comunitarias en cada ZBS. 

 8. Elaborar una memoria anual en la que se reflejen explícitamente los indicadores que se elevará a la Comisión Regional 

 de Salud Comunitaria. 

 9. Realizar cuantas otras funciones se le atribuyan en función del desarrollo de METAS. 
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REFERENTES DE SALUD COMUNITARIA 

Dos personas del equipo de dirección designadas por la Gerencia que coordinarán la Comisión de Salud Comunitaria. 

 

 Funciones: 

 1. Realizar el trabajo previo de relaciones e información con las diferentes Administraciones/Instituciones implicadas. 

 2. Dar apoyo técnico y acompañamiento a los profesionales Responsables de Salud Comunitaria de los EAP y UA y a las 

 Acciones Comunitarias de cada ZBS. 

 3. Participar en las reuniones convocadas por SSCC relacionadas con la implantación y desarrollo de la Estrategia 

 Regional de Salud Comunitaria. 

 4. Convocar la Comisión de Salud Comunitaria, establecer el orden del día y generar un acta que garantice el 

 seguimiento de las decisiones. 

 5. Mantener una coordinación permanente con los responsables de la Estrategia Regional de Salud Comunitaria y 

 Referentes de Salud Comunitaria de otras Gerencias. 

RESPONSABLE DE SALUD COMUNITARIA EAP Y UA 

 

Un profesional sanitario por cada EAP y un profesional de cada una de las Unidades de Apoyo asistenciales del Área de Salud. Serán 

nombrados por la Dirección Gerencia de la GAI.  

 

 Funciones: 

 1. Participación en la Comisión de Salud Comunitaria. 

 2. Coordinar el Equipo Técnico-Operativo de los municipios de referencia. 

 3. Definir, planificar y desarrollar las Acciones en Salud Comunitaria de los EAP de los que son responsables. 

 4. Iniciar los procesos de Salud Comunitaria en la ZBS de referencia. 

 5. Registro de las Acciones Comunitarias realizadas por los EAP. 

 6. Elaboración de la agenda comunitaria de la ZBS de referencia. 

 7. Mantener las relaciones y coordinación con las instituciones, entidades y agentes relacionadas con la Salud 

 Comunitaria en la ZBS. 
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EQUIPO TÉCNICO-OPERATIVO MUNICIPIO 

 

Depende de los Referentes de Salud Comunitaria y está coordinado por los Responsables de Salud Comunitaria de los EAP y UA. Se 

constituirá un Equipo Técnico-Operativo por cada ZBS. 

 

 Composición: 

 • Responsables de Salud Comunitaria del EAP y UA de referencia en cada ZBS. 

 • Responsables/Técnicos de los Servicios Sociales de cada municipio. 

 • Representantes de Centros Educativos de los municipios de cada ZBS. 

 • Representantes de Asociaciones de salud, culturales, deportivas y sociales. 

 • Asesores/expertos: Profesionales con formación y experiencia en intervenciones comunitarias en salud. 

 

Tendrá carácter permanente y se reunirá al menos una vez en cada trimestre. 

 

 Funciones: 

 1. Garantizar la participación de los actores de la comunidad en las reuniones que se precisen. 

 2. Realizar los trabajos de campo para elaborar la agenda comunitaria de cada ZBS, el diagnóstico de salud 

 comunitaria y el mapa de activos de salud en cada municipio. 

 3. Organizar y promover Acciones Comunitarias en cada municipio. 

 4. Divulgar la información que se genere para garantizar la participación de la población o grupos de población 

 determinados en cada acción. 
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La difusión y comunicación efectiva de este plan estratégico es crucial para que se implemente de manera exitosa. Es fundamental que la 

comunidad conozca los objetivos y las acciones de este plan, lo que requiere un enfoque integral que involucre a agentes de salud y utilice 

múltiples canales de comunicación.  

 

Pasos clave:  

 
• Identificación de la población diana. 

• Desarrollo de mensajes claros y accesibles. 

• Utilización de múltiples canales de comunicación: medios tradicionales y digitales. 

• Comunicación directa: Charlas informativas, talleres, seminarios y campañas puerta a puerta. 

• Colaboración con líderes comunitarios y organizaciones locales. 

• Educación y capacitación. 

• Uso de historias de éxito y testimonios de personas que se hayan beneficiado de la 

estrategia de salud. 

• Evaluación y retroalimentación. 

• Accesibilidad y disponibilidad de recursos.  

• Eventos y actividades comunitarias.  

• Monitoreo continuo.  

Difundir eficazmente un plan estratégico de salud comunitaria no solo aumenta la visibilidad y comprensión del mismo, sino que también 

fortalece el compromiso y la colaboración de todos los actores involucrados, asegurando así un mayor impacto y éxito en la mejora de la 

salud comunitaria. 
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Evaluar este modelo es necesario para conocer la efectividad y la factibilidad de nuestras acciones comunitarias, y supone un enfoque 

participativo para que, de manera conjunta con la comunidad, se analicen las dificultades y obstáculos que han surgido durante su puesta en 

marcha. 

 

1. Definir los objetivos y metas de la Estrategia: establecer metas concretas y medibles. 

 

2.    Identificar los Indicadores de evaluación: 

 - Indicadores de Proceso: Miden las actividades y la implementación.  

 - Indicadores de Resultado: Evalúan los cambios en la comunidad.  

 - Indicadores de Impacto: Cambios a largo plazo en la salud de la comunidad.  
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3. Recopilación de datos: Una vez que se han identificado los indicadores, es necesario recopilar datos relevantes para evaluar el 

progreso hacia los objetivos. Esto puede implicar la recopilación de datos cuantitativos y cualitativos. 

 

4. Análisis de datos: Una vez recopilados, es importante analizarlos para identificar tendencias, patrones y áreas de mejora. Esto puede 

implicar técnicas estadísticas, análisis cualitativos o una combinación de ambos. 

 

5. Comparación con la situación de inicio: Para evaluar el progreso, es útil comparar los datos recopilados con una línea base 

establecida antes de la implementación de la estrategia. Esto proporciona un punto de referencia para determinar si se han producido 

cambios significativos. 

 

6. Evaluar la eficacia: Analizar si los indicadores de resultado e impacto han mejorado en comparación con la línea base. 

 

7. Evaluar la eficiencia: Analizar si los recursos se utilizaron de manera óptima y comparar los costes de la estrategia con los beneficios 

obtenidos. 

 

8. Evaluar la Sostenibilidad: Evaluar si la comunidad puede mantener las actividades a largo plazo y medir la flexibilidad de la estrategia 

para adaptarse a cambios y necesidades futuras. 

 

9. Involucrar a los agentes de salud clave: Es fundamental involucrar a todas las partes interesadas relevantes en el proceso de 

implementación y evaluación de la estrategia. Esto puede incluir profesionales de la salud, líderes comunitarios,  pacientes y otras 
partes interesadas.  
 

10. Informar de los resultados y realizar mejoras 
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